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Voorwoord 
Voor u ligt het jaarverslag 2022 & kwaliteitsjaarverslag 2022 van Stichting Het Max Plazier Huis (HMPH). Het 

jaar 2022 was wederom een bewogen jaar, zeker de eerste helft van het jaar dat nog in het teken stond 

rondom de perikelen van Corona. Door grote betrokkenheid en veel inzet van bewoners, verwanten, 

medewerkers en vrijwilligers kijken we toch terug op een mooi jaar bij Het Max Plazier Huis. Wederom een 

dikke pluim voor ons allemaal. 

 

Missie: Samen waardevolle momenten creëren 

Ook in 2022 is deze missie onze dagelijkse drijfveer gebleven. Het is ons in 2022 zeker gelukt om onze missie 

waar te maken. We hebben met alle medewerkers visie-dagen gehad. Ook leden van de Raad van Toezicht en 

vrijwilligers zijn hierbij aangesloten. Met elkaar hebben we op meerdere dagen in kleine groepen gesproken 

over onze missie, onze visie en onze kernwaarden. Wat betekenen deze in je dagelijkse werk, m.a.w. wat doen 

wij wel en wat doen wij juist niet hier in HMPH.  

 

Samen: Samen zijn we een groot gezin. 

In 2022 zijn we doorgegroeid naar een volwaardige organisatie vol met professionals. Trots zijn we op het feit 

dat alle zorg vacatures zijn opgevuld en bij de ondersteuning de controller functie goed is bezet. Daarnaast 

hebben we hard gewerkt om alle rollen zo duidelijk mogelijk te maken. Binnen de zorggroepen wordt gewerkt 

ƳŜǘ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ άŀŀƴŘŀŎƘǘǾŜƭŘŜǊǎέ Ŝƴ ŘŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ƪǊƛƧƎŜƴ ƻǇ ǾŜŜƭ verschillende vlakken scholing om 

goed bij te blijven in de verschillende vakgebieden. Ook is er binnen het MT, naar volle tevredenheid, een 

wisseling van taken doorgevoerd. We zijn blij met een volwaardige Bewoners Verwanten Raad en ook in 2022 

is er een OR geformeerd. Daarnaast hebben we ook goede externe partijen aan ons weten te binden, zoals 

bijvoorbeeld een beweegagoog. Samen met bewoners en familie maken wij Het Max Plazier Huis. 

 

Eigen regie: Mogen zijn wie je bent, met recht op bescherming.  

Voor bewoners, verwanten, medewerkers, vrijwilligers en bezoekers vinden we eigen regie belangrijk. In 2022 

is ook weer hard gewerkt om dit nog beter te faciliteren. De hekwerken rond om ons gebouw zijn aangepast, 

waardoor het mogelijk is bij een wandeling om een rondje te maken rondom het gebouw. Hierdoor kunnen we 

nu ook trots melden dat er bij HMPH geen gesloten deuren bestaan naar buiten. Ook de realisatie van ons 

prachtige theehuis, waar mooie activiteiten georganiseerd worden en die ook heel goed inzetbaar is voor de 

familie om een verjaardag te vieren.   

 

Geborgenheid: Huislijk en liefdevol. 

Wat een enorme opluchting hadden we toen begin 2022 de mondkapjes af mochten. De gezichtsuitdrukkingen 

van iedereen weer te zien; de lieve lach die wonderen doet is er weer. We zijn heel blij en ook wel gezegend 

met de prachtige tuin, die volledig door vrijwilligers wordt bijgehouden. Tegenwoordig rijdt ook eens per week 

een groenteman met zijn groentewagen door de tuin, wat een herkenning voor velen. En bovendien natuurlijk 

heel gezond al die verse producten. 

 

Vertrouwen: Beschermd en vertrouwd. 

Ook in 2022 hebben wij ons volledig ingezet om veilige, liefdevolle zorg te bieden aan de bewoners. Het 

afgelopen jaar stond in het teken van: άǾŀƴ tƛƻƴƛŜǊŜƴ ƴŀŀǊ .ƻǊƎŜƴέΦ .ƻǊƎŜƴ van ons beleid, het creëren van een 

compact kwaliteitshandboek, optimaliseren van medicatieveiligheid. Voor velen is Het Max Plazier Huis een 

vertrouwde plek om te wonen, werken of bezoeken. hǇ ά½ƻǊƎƪŀŀǊǘ bŜŘŜǊƭŀƴŘέ Ŝƴ ōƛƧ άDƻƻƎƭŜ ǊŜǾƛŜǿǎέ  

hebben we veel waarderingen ontvangen. De professionele houding wordt geroemd en het feit dat Het Max 

Plazier Huis een mooi alternatief is wanneer je niet langer zelfstandig thuis kunt wonen.  

 

Iedereen betrokken bij Het Max Plazier Huis mag wederom trots zijn op wat we hebben bereikt in 2022!  

Veel leesplezier,  

Jacob Jan   
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Deel 1:  

Het Jaarverslag 
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1. Profiel van de organisatie 
 

1.1 Algemene indicatiegegevens 
Naam vastleggende rechtspersoon Stichting Het Max Plazier Huis 

adres Schagerweg 97 

postcode 1751 CB 

plaats Schagerbrug 

telefoonnummer 0224-200022 

nummer Kamer van Koophandel 68805098 

AGB- code 75752919 

e-mail jacobjan@hmph.nl 

internet www.hetmaxplazierhuis.nl 

bank NL67 RABO 0340 7199 82 

juridische structuur Stichting 

 

Het Max Plazier Huis beschikt over een toelating als zorginstelling door het ministerie van 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport. 

Organogram van organisatie 

 

mailto:jacobjan@hmph.nl
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¶ Het managementteam bestond in 2022 uit 3,67 fte. (4 personen).  

¶ Salarisadministratie en HR is voor het grootste deel uitbesteed bij derden. 

¶ Het interne toezicht vindt plaats door de Raad van Toezicht.  

¶ De medezeggenschap van de bewoners en hun familieleden is georganiseerd middels een 

Bewonersverwantenraad. 

¶ De medewerkers worden vertegenwoordigd door een Ondernemingsraad in oprichting. 

 

1.2 Kerngegevens 

Kernactiviteit 
Het Max Plazier Huis levert wonen en zorg voor mensen met dementie. 

¶ Geheel 2022 voor de volledige capaciteit van 48 appartementen. 

¶ Wonen en zorg voor 48 mensen met een zorgindicatie ZZP 4, 5, 6 en 10 

¶ Leveren van H335-behandelingen 

 

Productie 

 
 

      

 

Dec 
2021 jan feb maart april mei juni 

Beschikbare kamers 48 48 48 48 48 48 48 

opnames 2 4  1  1 1 

Uitgeleide/ verhuisd 3 1 1 1 1 1 2 

aantal bewoners 44 48 48 48 48 48 48 
 

       

 Juli aug sept okt nov dec 

Beschikbare kamers 48 48 48 48 48 48 

opnames 1 0 2 2 1 1 

Uitgeleide/ verhuisd 1 2 3 1 1 2 

aantal bewoners 48 48 48 48 48 48 

 
Declaraties WLZ: 

Prestatiecode  Prestatienaam H335 

V051  
 

VPT 5 vv excl. behandeling, incl. dagbesteding ϵ   4.079.545 

V101   
 

VPT 10 vv excl. behandeling, incl. dagbesteding ϵ      111.147 

  H335 Behandeling som, pg, vg, lg, zg (SO) 
  

 

ϵ      109.953 

Totaal 2022  ϵ   4.300.646 

 
De totale opbrengsten bedroegen ϵ 4.939.894.  

 

Na vaststelling van de jaarrekening 2021 in mei 2022 heeft het Zorgkantoor het Kwaliteitsbudget 

ƻǾŜǊ нлнм ǾŀǎǘƎŜǎǘŜƭŘ ƻǇ ϵ мннΦоосΦ 5Ŝ ƻƻǊǎǇǊƻƴƪŜƭƛƧƪŜ ƎǳƴƴƛƴƎ Ǿŀƴ ϵ осуΦлол ƛǎ ƛƴ ƻǾŜǊƭŜƎ ƳŜǘ ŘŜ 
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ŀŎŎƻǳƴǘŀƴǘ ƛƴ ŘŜ ƧŀŀǊǊŜƪŜƴƛƴƎ ƻǾŜǊ нлнм ƻǇƎŜƴƻƳŜƴΦ 5Ŝ ǾŀǎǘǎǘŜƭƭƛƴƎ Ǿŀƴ ϵ мннΦоос ǾŜǊƳƛƴŘŜǊǘ ŘŜ 

ǘƻǘŀƭŜ ƻǇōǊŜƴƎǎǘŜƴ ƳŜǘ ϵ нпрΦсфо en is in het resultaat van 2022 verantwoord.  

  

Medewerkers 
We hanteren de volgende uitgangspunten als het gaat om de personele bezetting: 

¶ We geloven in een zeer platte organisatie  

¶ We werken met zo veel mogelijk zorgpersoneel en daarmee dus zo min mogelijk indirect 

personeel. 

¶ We geloven in kleine zorggroepen (max 8 bewoners) waarbij overdag en in het begin van de 

avond altijd 2 personeelsleden aanwezig zijn, wat veel ruimte geeft voor welzijn. 

¶ Op iedere woongroep is minimaal 1 medewerker met zorgniveau 3 of hoger aanwezig. 

¶ Ons streven is altijd minimaal 1 verpleegkundige in HMPH aan het werk te hebben, dan wel 

als achterwacht bereikbaar te laten zijn.  

¶ Het personeel voldoende opgeleid houden.  

 

Volgens ons zijn bovenstaande punten uniek voor een kleinschalige woonvorm als deze.   

 

Eind 2022 werkte er bij Het Max Plazier Huis 93 medewerkers, verdeeld over 62,50 fte. 

Zie hoofdstuk 6 van deel 2 voor een onderverdeling naar functies. 

 

Ziekteverzuim in 2022: 6,24% 

 

Werkgebied 
Het werkgebied van Het Max Plazier Huis bestaat uit de gehele kop van Noord-Holland. De meeste 

bewoners komen uit de gemeente Schagen en de omliggende gemeenten. Inmiddels is de ervaring 

dat ook bewoners ons vinden uit andere streken uit Noord- en Zuid-Holland.   

 

 Samenwerkingsrelaties 
Het Max Plazier Huis had in 2022 onder andere voor de volgende samenwerkingsafspraken.  

¶ Huisarts Glorie te Schagerbrug  

¶ Huisartsenpost HKN 

¶ Apotheek Schagen  

¶ Stichting Geriant 

¶ Beweegagoog- Eva Hamers 

¶ Financiering WLZ - Zorgkantoor VGZ  

¶ Salarisadministratie ς CAS Zorgaccountants 

¶ Ondersteuning HR- LiveHR, Liz Verheul 

¶ Accountant ς AGZ accountants voor de gezondheidszorg  

¶ Digitaal berichten verkeer ς AdCase 

¶ Digitaal zorgsysteem ς Nedap/ONS via AdCase 

¶ ICT-beheer/domotica ς IGCN tot 1 juli 2022, hierna Henz ICT  

¶ Levensmiddelen - SPAR/slagerij Andringa/ groente & fruit E. Rustenbrug 

¶ Huisvesting ς Ron Smit 

¶ Samenwerking in de regio ς o.a. met: Stichting Warm thuis, Stichting Jonkerzorg, Stichting 
NIKO, Woonzorggroep Samen, de Pieter Raat Stichting, Horizon Zorgcentrum.  
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2. Bestuur, toezicht en medezeggenschap 
 

2.1 Normen van goed bestuur 
De basisprincipes van de Governance Code Zorg worden toepast. 

Daarnaast volgen wij de richtlijnen uit het kwaliteitskader Verpleeghuiszorg van Zorginstituut 

Nederland. 

 

2.2 Raad van bestuur/directie 
Het Max Plazier Huis voldoet aan de wettelijke transparantie-eisen voor de bestuursstructuur. Er was 
in 2022 sprake van een enkelvoudige Raad van Bestuur. 
 
De dagelijkse leiding was belegd in 2022 bij het managementteam, bestaande uit: 

¶ Jacob Jan Kalverboer, bestuurder/algemeen manager 

¶ Patricia Rijs, zorgmanager/psycholoog 

¶ Marja Karels, zorgmanager/verpleegkundig specialist 

¶ Marion Leegwater, zorgmanager 
 

De bezoldiging van de bestuurder valt binnen de normen van Wet normering bezoldiging 

topfunctionarissen publieke en semipublieke sector en de daarvan onderdeel uitmakende Regeling 

bezoldigingsmaxima topfunctionarissen zorg- en welzijnssector. 

 

2.3 Raad van toezicht 

Samenstelling en bezoldiging 
De Raad van Toezicht (RvT) van Stichting Het Max Plazier Huis bestond eind 2022 uit vijf leden. De 
toezichthouders opereren onafhankelijk en voldoen aan de eisen die de Governancecode en de 
statuten aan het lidmaatschap van de RvT stellen. De leden hebben verschillende professionele en 
maatschappelijke achtergronden, zoals bestuurlijk, (kwaliteit van) zorg, financiën, openbaar 
bestuur, ICT en juridisch. Hierdoor is de RvT in staat om op een breed terrein toezicht te houden.  
  
De Raad van Toezicht bestond op 31 december 2022 uit de volgende leden:  

 

Naam   Functie in RvT  Aandachtsgebieden  

Henk Westerink  voorzitter  ¶ {ǘǊŀǘŜƎƛŜ Ŝƴ ŘŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎ ǾŜǊōƻƴŘŜƴ ŀŀƴ 
de activiteiten HMPH  

¶ Opzet van de interne risicobeheersings- 
en controlesystemen  

¶ Financiële verslaglegging  

¶ Naleving van wet- en regelgeving  

Chris Berkhout  secretaris  ¶ Opzet van de interne risicobeheersings- 
en controlesystemen  

¶ Financiële verslaglegging  

¶ Het op passende wijze uitvoering geven 
aan de maatschappelijke doelstelling 
en verantwoordelijkheid HMPH.  

  



 

10 
 

Annet Westerink  lid  ¶ Realisatie en bewaking van identiteit, 
missie, visie en doelstellingen HMPH  

¶ De kwaliteit en veiligheid van zorg  

¶ De verhouding met belanghebbenden  

Leny Hoebeke  lid  ¶ Realisatie en bewaking van identiteit, 
missie, visie en doelstellingen HMPH  

¶ De kwaliteit en veiligheid van zorg  

¶ De verhouding met belanghebbenden 

Yvonne 
van Amelsfoort  

lid  ¶ {ǘǊŀǘŜƎƛŜ Ŝƴ ŘŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎ ǾŜǊōƻƴŘŜƴ ŀŀƴ 
de activiteiten HMPH  

¶ Naleving van wet- en regelgeving  

¶ Het op passende wijze uitvoering geven 
aan de maatschappelijke doelstelling 
en verantwoordelijkheid HMPH.   

 

De leden van de raad van toezicht ontvangen in die hoedanigheid geen bezoldiging, wel een 

onkostenvergoeding in de vorm van een vrijwilligersbijdrage. Voor 2022 heeft de Raad van toezicht 

besloten de onkostenvergoeding op hetzelfde niveau te houden als 2021. 

 

Werkwijze Raad van Toezicht 
Visie op toezichthouden  
De RvT van Het Max Plazier Huis (HMPH) heeft de taak toezicht te houden op de besturing door 
de Raad van Bestuur en op de algemene gang van zaken van Het Max Plazier Huis als 
zorgorganisatie. De RvT staat voor de continuïteit van de organisatie, de kwaliteit van de 
zorgverlening en het behoud van de kernwaarden.  
De Raad toetst en bevordert dat de Raad van Bestuur de doelstellingen van HMPH en haar 
maatschappelijke doelstellingen behaalt en de juiste keuzes maakt, binnen de gestelde 
(financiële-) kaders, waarbij de cliënt centraal staat en alle in aanmerking komende belangen 
zorgvuldig en evenwichtig zijn afgewogen.  
De wijze van toezichthouden is vastgelegd in de Visie Raad van Toezicht Het Max Plazier 
Huis en te vinden op de website. De Governancecode Zorg is daarbij richtinggevend 
geweest.  
 
De RvT heeft in 2022 de onderstaande besluiten genomen dan wel goedkeuringen verleend:  

¶ Jaarrekening en jaarverslag en verslag accountant 2022  
¶ De begroting en het jaarplan 2023  
¶ Herbenoeming van de voorzitter  
¶ Bezoldiging WNT norm klasse I 2023  

  
Vanuit zijn maatschappelijke verantwoordelijkheid volgt de RvT met aandacht de ontwikkelingen 
binnen en buiten HMPH. Die ontwikkeling is in relatie tot de strategie regelmatig in de 
vergaderingen onderwerp van gesprek tussen de RvT en de Raad van Bestuur.  
Daarnaast is er maandelijks voortgangsoverleg tussen de bestuurder en voorzitter Raad van Toezicht. 

 

Jaarverslag Raad van Toezicht 
Er is een apart jaarverslag van de raad van toezicht gemaakt, deze is samen met de jaarrekening 

gedeponeerd bij DigiMV. 
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2.4 Medezeggenschap 

Cliëntenraad 
Het Max Plazier Huis heeft ervoor gekozen om dit άde Bewoners Verwanten Raadέ (BVR) te noemen.  
De taken en bevoegdheden zijn in een overeenkomst en reglement vastgelegd. 
 
De ideale bezetting, van elke woongroep 1 vertegenwoordiger in de BVR, is ook in 2022 ruimschoots 
gehaald. Er is in 2022 drie keer vergaderd.  
De BVR heeft kennisgemaakt met de vertrouwenspersoon van Zorgstem, deze heeft uitleg gegeven 
over de Wet Zorg en Dwang en de rol van de vertrouwens persoon. Daarnaast heeft de BVR tijdens 
hun vergadering weer gesproken met leden van de Raad van Toezicht. 
Inhoudelijk heeft de BVR het MT geadviseerd over:  
Het inspectierapport van januari 2022, het kwaliteitsplan 2022, jaarverslag & kwaliteitsjaarverslag 
2021, indexeren van de huur/ gebruikerskosten per 1 juli 2022, uitbreiding gebruik domotica en de 
door HMPH geclaimde Coronagelden.  
 

Ondernemingsraad (OR) 
In 2022 is actief geworven onder alle medewerkers voor leden van de op te richten OR. 

Eind 2022 waren er voldoende gegadigde leden die zich hebben opgegeven. Alle gegadigden kunnen 

deelnemen in de OR, het is niet nodig gebleken om verkiezingen te houden.  

De eerste stap voor de op te richten OR was het uitzoeken van een bureau dat goede opleiding voor 

OR-leden kon bieden. De trainingen zijn eind 2022 opgestart en worden begin 2023 afgerond.  
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3. Algemeen beleid 

3.1 Missie 
IŜǘ ƛǎ ƻƴȊŜ ƳƛǎǎƛŜ ƻƳ  

ǿŀŀǊŘŜǾƻƭƭŜ ƳƻƳŜƴǘŜƴ ǘƻŜ ǘŜ ǾƻŜƎŜƴ  
ŀŀƴ ƘŜǘ ƭŜǾŜƴ Ǿŀƴ ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ ŘŜƳŜƴǘƛŜΦ 

 
Dit doen wij door kleinschalige zorg te bieden in zes woongroepen met elk acht bewoners. Deze 

woongroepen ademen een sfeer uit van gezelligheid, warmte en vooral geborgenheid.  

Met onze grote beschermde tuin, een theehuis/ atelier en ons gezellige hoofdgebouw willen wij 

vooral een huiselijke gemoedelijkheid uitstralen. 

Wij houden ons vast aan onze kernwaarden: samen, eigen regie, geborgenheid en vertrouwen. Deze 

kernwaarden zijn beschreven voor vooral onze bewoners, maar gelden op dezelfde wijze voor 

onszelf, onze medewerkers, familie en vrijwilligers. 

3.2 Visie  
5Ŝ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪǎǘŜΥ ǿŀŀǊŘŜǾƻƭƭŜ ƳƻƳŜƴǘŜƴ  

ŎǊŜšǊŜƴ ǿƛƧ ŘƻƻǊ ƘƻƻƎǿŀŀǊŘƛƎŜ ȊƻǊƎ ǘŜ ōƛŜŘŜƴΦ 
5ƛǘ ƘŜōōŜƴ ǿƛƧ ƎŜōƻǊƎŘ ŘƻƻǊΧΧ   

ΧŜŜƴ ōŜǘǊƻƪƪŜƴ Ŝƴ ŘŜǎƪǳƴŘƛƎ ȊƻǊƎǘŜŀƳ Ŝƴ ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊǎΥ  
Trots zijn we op het betrokken en deskundig zorgteam en vrijwilligers bij Het Max Plazier Huis. Deze 
betrokkenheid zien we vooral terug in het enthousiasme waarmee elke dag weer waardevolle 
momenten worden gecreëerd. Voor de bewoners, maar ook voor ons team en de verwanten van de 
bewoners. De contactpersonen worden door de professionals betrokken bij alle stappen van de zorg. 
 
ΧŜŜƴ Ǿŀǎǘ ōŜƘŀƴŘŜƭǘŜŀƳΥ ƘǳƛǎŀǊǘǎΣ ǾŜǊǇƭŜŜƎƪǳƴŘƛƎ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƻƎΥ  
Een heel sterk punt van Het Max Plazier Huis vinden wij de samenwerking tussen de huisarts, de 
verpleegkundig specialist en de psycholoog. De laatste twee zijn rechtstreeks bij Het Max Plazier Huis 
in dienst. Samen met ketenpartners, zoals apotheek, fysiotherapeut, ergotherapeut of specialist 
oudergeneeskundige, kunnen wij de hoogwaardige zorg garanderen. 

 
ΧȊŜǾŜƴ ŘŀƎŜƴ ǇŜǊ ǿŜŜƪ ƻǾŜǊŘŀƎ ƳƛƴƛƳŀŀƭ ŞŞƴ ǾŜǊǇƭŜŜƎƪǳƴŘƛƎŜ ŀŀƴǿŜȊƛƎ Ŝƴ ŘŀŀǊōǳƛǘŜƴ ŜŜƴ 
bereikbaarheidsdienst voor verpleegkundigen:  
Elke woongroep heeft een vast team met een eigen verpleegkundige. Daarnaast is er 7 dagen in de 
week overdag een verpleegkundige aanwezig binnen het huis om ondersteuning te bieden aan alle 
zorgmedewerkers. Naast deze dagdienst is een verpleegkundige bereikbaar zodat er buiten de dag-
uren bij calamiteiten snel opgeschaald kan worden. 
 
ΧȊŜǾŜƴ ŘŀƎŜƴ ǇŜr week overdag en avond twee gediplomeerde zorgmedewerkers op een 
woongroep: 
Om waardevolle momenten toe te voegen geloven wij in een aanpak, waarbij er altijd 2 
ƎŜŘƛǇƭƻƳŜŜǊŘŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ƛƴ ŜŜƴ ǿƻƻƴƎǊƻŜǇ ŀŀƴǿŜȊƛƎ ȊƛƧƴΥ ŘŜ ΨŘƻŜƴŜǊΩ Ŝƴ ŘŜ ΨȊƛǘǘŜǊΩΦ 5Ŝ ΨŘƻŜƴŜǊΩ 
is actief aan het werk en helpt en ondersteunt de bewoner waar nodig bij de dagelijkse verzorging. 
5Ŝ ΨȊƛǘǘŜǊΩ ƛǎ ŀŀƴǿŜȊƛƎ ƛƴ ŘŜ ƘǳƛǎƪŀƳŜǊ Ŝƴ ŎǊŜšŜǊǘ ƎŜōƻǊƎŜƴƘŜƛŘΥ ŘƻƻǊ ŜǊ ǘŜ ȊƛƧƴΣ ǘŜ ƭǳƛǎǘŜǊŜƴΣ ŘŜ ƪǊŀƴǘ 
voor te lezen, een spelletje te doen, etc. Door deze bron van geborgenheid ontstaat er ook rust bij 
onze bewoners. 
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ΧƎƻŜŘ ǿŜǊƪƎŜǾŜǊǎŎƘŀǇ Ŝƴ ŜŜƴ ǿŀǊƳ ǿŜƭƪƻƳ ǾƻƻǊ ŀƭƭŜ ōŜȊƻŜƪŜǊǎΥ  

Goed werkgeverschap is voor ons het bieden van een open en transparante organisatie, waarbij 

onderling vertrouwen vanzelfsprekend is. Dit uit zich in een laagdrempelige platte organisatie waarbij 

de samenwerking hoog in het vaandel staat. De hoge inzet van onze medewerkers waarderen we 

met persoonlijke aandacht. Dit laatste geldt ook zeker voor onze steeds groter wordende groep vaste 

vrijwilligers. Tot slot bieden wij een gemoedelijke en huiselijke sfeer binnen Het Max Plazier Huis  

voor alle bezoekers voor de bewoners. 

3.3 Kernwaarden 
 

Eigen regie 

In het dementieproces gaat er veel verloren. Het wordt steeds lastiger om het overzicht te houden, 

om de gevolgen van keuzes te overzien. Toch, of misschien juist daarom, vinden we eigen regie zo 

belangrijk voor onze bewoners. Mogen zijn wie je bent, uitslapen, zelf iets uit de gezamenlijke 

koelkast pakken, gelegenheid om de rust op te zoeken, visite ontvangen wanneer je wilt. Eigen regie 

dus. Met recht op bescherming. 

 

Geborgenheid 

We bieden een veilige en prettige woonomgeving. Huiselijk en liefdevol. Met warme, persoonlijke 
zorg, waar je zoveel mogelijk kunt leven zoals je gewend was. Humor, gezelligheid en samen lachen, 
terwijl je in geborgenheid jezelf mag zijn. 
 
SAMEN 

Samen leven we als een groot gezin. In onze zes woongroepen staan we naast onze bewoners. 

Samen verzorgen we het huishouden, we koken samen, doen samen de was en ruimen samen op. 

We hebben bewust zo min mogelijk regels vastgelegd: ook bij ingewikkelde vraagstukken gaan we 

samen op zoek naar oplossingen, denkend in wat er wèl kan. 

 

VERTROUWEN 

De bewoners kunnen er op vertrouwen dat zij kunnen wonen en leven in een beschermde omgeving. 

In een omgeving waarbij geen gesloten deuren zijn richting onze grote beschermde tuin. Een tuin die 

vraagt om een dagelijkse wandeling of om wat te mijmeren op een bankje. De bewoners en de 

familie van onze bewoners kunnen er op vertrouwen dat wij er alles aan doen om de beste zorg te 

bieden. Hierbij worden de verwanten betrokken bij alle belangrijke beslissingen rondom deze zorg. 

 

3.4 Kwaliteitsplan 
Het Max Plazier Huis maakt regelmatig een kwaliteitsplan, deze is voor het jaar 2022 ook opgesteld. 
In deel 2 van deze rapportage άƘŜǘ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎƧŀŀǊǾŜǊǎƭŀƎέ ǿƻǊŘǘ ŀŀƴƎŜƎŜǾen wat wij van plan waren 
in 2022 en wat wij gerealiseerd hebben. 
 

3.5 Risicoparagraaf 
De belangrijkste riǎƛŎƻΩǎ Ŝƴ ƻƴȊŜƪŜǊƘŜŘŜƴ ǾƻƻǊ IŜǘ aŀȄ tƭŀȊƛŜǊ Iǳƛǎ ǿŀǊŜƴ ƛƴ нлн2:  

¶ Onvoldoende investeringskapitaal  
Momenteel is er bij het Max Plazier Huis geen noodzaak voor extra investeringsgelden.  

¶ Onvoldoende (gekwalificeerde) medewerkers  

Er is krapte op de arbeidsmarkt. Vooralsnog leidt dit niet tot problemen, de personele 
bezetting is goed op orde. Zowel in aantallen, als voldoende opgeleid.  
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¶ Onvoldoende bewoners  
Vooral in het begin was het even spannend of er voldoende gegadigden zijn voor 
bewoning van onze appartementen. Vooral de corona-perikelen zorgden ervoor dat 
familie van toekomstige bewoners nog niet kozen voor een verzorgingshuis. Ondanks 
deze onzekerheid is gebleken dat er voldoende animo is voor kleinschalig wonen zoals 
wij die aanbieden. Hierbij zijn de warme contacten met de casemanagers van Geriant 
zeer waardevol gebleken.  

¶ Corona  
Tijdens de verschillende Corona golven zijn er crisisteam-overleggen gevoerd.  
De uitkomsten van deze overleggen werden telkens besproken met de raad van toezicht. 
Later ook met de bewonersverwantenraad, juist ook in verband met de beperkte 
bezoekersregeling. Hierbij werden ook de regionale standpunten van andere zorg-
instellingen in de besluitvorming meegenomen. Via Actiz werden wij prima op de hoogte 
gehouden van de landelijke kaders en andere adviezen van de brancheorganisatie. 

4. Bedrijfsvoering  
Het Max Plazier Huis voldoet aan de wettelijke transparantie-eisen voor de bedrijfsvoering.  
Het interne risicobeheersings- en controlesysteem was als volgt:  

¶ Maandelijks is de productie van de woningen gecontroleerd.  

¶ Er is gewerkt met (financiële) kwartaalrapportages, waarin productie, inkomsten en uitgaven 
vermeld staan.  

¶ Twee wekelijks besprak de algemeen manager de cijfers met de financieel adviseur.  

¶ Kwartaalrapportages worden besproken door de bestuurder en met de raad van toezicht. 

¶ De jaarrekening wordt besproken met de bestuurder en de raad van toezicht in bijzijn van de 
accountant. 

¶ In 2022 is de tevredenheid van bewoners en naasten mondeling geëvalueerd in gesprekken 
en Multi Disciplinaire Overleggen (MDO) met deze bewoners en familie. Daarnaast wordt de 
tevredenheid gemeten middels de Zorgkaart Nederland en waarderingen achtergelaten op 
Google. 

¶ De tevredenheid van de medewerkers is in 2022 niet expliciet gemeten. Echter vonden 
hierover wel regelmatig mondelinge evaluaties plaats in de teamvergaderingen.  

¶ Het ICT-beheer is ondergebracht bij een externe partij.  

¶ De salarisadministratie is ondergebracht bij een externe partij.  

¶ Berichtenverkeer is ondergebracht bij een externe partij. 

¶ Ondersteuning op HR-zaken is ondergebracht bij een externe partij. 

¶ Er is eind 2021 een jaarplan 2022 opgesteld met ƘŜǘ ƳƻǘǘƻΥ ά±ŀƴ tƛƻƴƛŜǊŜƴ ƴŀŀǊ .ƻǊƎŜƴέΦ  
 

5. Financieel Beleid 
Het resultaat dat Het Max Plazier Huis in 2022 heeft gerealiseerd is beïnvloed door de volgende 
punten waar in de begroting voor 2022 geen rekening mee was gehouden. 

  
Ontwikkelingen die bijdragen aan een hoger resultaat:  

De opbrengsten uit zorgprestaties zijn door meer behandelingen, inzet van VPT 10 en relatief 
weinig leegstand hoger dan begroot. Ook kwam Het Max Plazier Huis in aanmerking voor een 
compensatievergoeding voor de kosten die Corona met zich meebracht en voor een 
energievergoeding voor de gestegen energiekosten. Op moment van opmaken van de 
jaarrekening zijn de gelden voor energie- en coronavergoeding nog niet uitbetaald. 
Daarnaast is er in 2022 ǾƻƻǊ ϵ птΦнлл ŀŀƴ IŜǘ aŀȄ tƭŀȊƛŜǊ Iǳƛǎ ƎŜǎŎƘƻƴƪŜƴΦ 
































