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Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag 2022 & kwaliteitsjaarverslag 2022 van Stichting Het Max Plazier Huis (HMPH). Het
jaar 2022 wasvederom een bewogen jaar, zeker de eerste helft van het jaar dat nog in het teken stond
rondom de perikelen van Corona. Door grote betrokkenheid en veel inzet van bewoners, verwanten,
medewerkers en vrijwilligers kijken we toch terug op een mooi jaardiijMbx Plazier Huis. Wederom een

dikke pluim voor ons allemaal.

Missie: Samen waardevolle momenten creéren

Ook in 2022 is deze missie onze dagelijkse drijfveer gebleetiis bins in 2022 zeker gelukt om onze missie
waar te makenWe hebben met alle medeerkers visiedagen gehad. Ook leden van de Raad van Toezicht en
vrijwilligers zijn hierbij aangesloten. Met elkaar hebben we op meerdere dagen in kleine groepen gesproken
over onze missie, onze visie en onze kernwaarden. Wat betekenen deze in je dagalijksm.a.w. wat doen

wij wel en wat doen wij juist niet hier in HMPH.

Samen: Samen zijn we een groot gezin.

In 2022 zijn we doorgegroeid naar een volwaardige organisatie vol met professionals. Trots zijn we op het feit

dat alle zorg vacatures zippgevuld en bij de ondersteuning de controller functie goed is bezet. Daarnaast

hebben we hard gewerkt om alle rollen zo duidelijk mogelijk te maken. Binnen de zorggroepen wordt gewerkt

YSG OSNEOKAfESYRS a4l I yRIF OK( @St wiSdiBeade BakkerRsgholvigorS ¢ S NJ S N&
goed bij te blijven in de verschillende vakgebieden. Ook is er binnen het MT, naar volle tevredenheid, een

wisseling van taken doorgevoerd. We zijn blij met een volwaardige Bewoners Verwanten Raad en ook in 2022

is er eenOR geformeerd. Daarnaast hebben we ook goede externe partijen aan ons weten te binden, zoals
bijvoorbeeld een beweegagoog. Samaet bewoners en familienaken wij Het Max Plazier Huis.

Eigen regie: Mogen zijn wie je bent, met recht op bescherming.

Voor tewoners, verwanten, medewerkers, vrijwilligers en bezoekers vinden we eigen regie belangrijk. In 2022
is ook weer hard gewerkt om dit nog beter te faciliteren. De hekwerken rond om ons getijowaangepast,
waardoor het mogelijk is bij een wandeling omme®ndje te maken rondom het gebouw. Hierdoor kunmvea

nu ook trots melden dat er bij HMPH geen gesloten deuren bestaan naar buiten. Ook de realisatie van ons
prachtige theehuis, waar mooie activiteiten georganiseerd worden en die ook heel goed inzstlaar de
familieom een verjaardag te vieren.

Geborgenheid: Huislijk en liefdevol.

Wat een enorme opluchting hadden we toen begin 2022 de mondkapjes af mochten. De gezichtsuitdrukkingen
van iedereen weer te zien; de lieve lach die wonderen doetvgeer. We zijn heel blij en ook wel gezegend

met de prachtige tuin, die volledig door vrijwilligers wordt bijgehouden. Tegenwoordig rijdt ook eens per week
eengroenteman met zijn groentewagen door de tuin, wat een herkenning voor velen. En bovendienlifiatuur
heel gezond al die verse producten.

Vertrouwen: Beschermd en vertrouwd.

Ook in 2022 hebben wij ons volledig ingezet om veilige, liefdevolle zorg te bieden aan de bewoners. Het

afgelopen jaar stond in hettekenvain:@l y t A2y A SNBY Wwanlonsbelel & &gééervan e2rNH Sy
compact kwaliteitshandboek, optimaliseren van medicatieveilighéabr velen is Het Max Plazier Huis een

vertrouwde plek om te wonen, werken of bezoekénLd & %2 NH{ F I NI bSRSNI | yRé Sy oAe
hebben we veelvaarderingen ontvangen. De professionele houding wordt geroemd en het felietdiflax

Plazier Huigen mooi alternatief is wanneer je niet langer zelfstandig thuis kunt wonen.

ledereen betrokken bij Het Max Plazier Huis magleromtrots zijnop wat we hebben bereikt in 2022!

Veel leesplezier,
Jacob Jan
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1.Profiel van de organisatie

1.1 Algemene indicatiegegevens

Naam vastleggende rechtspersoon

Stichting Het Max Plazier Huis

adres Schagerweg 97

postcode 1751 CB

plaats Schagerbrug
telefoonnummer 0224200022

nummer Kamer van Koophandel 68805098

AGB code 75752919

e-mail jacobjan@hmph.nl
internet www.hetmaxplazierhuis.nl
bank NL67 RABO 0340 7199 82

juridischestructuur

Stichting

Het Max Plazier Huis beschikt over een toelating als zorginstelling door het ministerie van

Volksgezondheid, Welzijn esport
Organogram vaorganisatie

Organogram Stichting Het Max Plazier Huis
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Management team
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/ Vrijwilligers \
Vrijwilligers
Ondersteunend team voor
Financieel advi: / wachtlijstbemiddel; de ondersteuning
Facilitair medewerkers
Inhuur ondersteuning HRM & ICT
Zorg team \
Vrijwilligers
Helpenden zorg & welzijn Verzorgenden IG Verpleegkundigen voor
Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 de zorg
Leerling pl op elk niveau: helpende, verzorgende en verpleegkundigen ]
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1 Het managementtam bestondn 2022 uit 3,67 fte.(4 personen).

1 Salarisadministratie etdRis voor het grootste deel uitbesteed bij derden.

1 Hetinterne toezicht vindt plaats door de Raad van Toezicht.

1 De medezeggenschap van de bewoners en hun familieleden is georganiseerd middels een
Bewonersverwantenraad.

1 De medewerkes worden vertegenwoordigd door een Ondernemingsramdprichting

1.2 Kerngegevens

Kernactivitdi

Het Max Plazier Huis levert wonen en zorg voor mensen met dementie.
1 Geheel 202%00r de volledige capaciteit van 48 appartementen
1 Wonen en zorg voot8 mensen met een zorgindicatie ZZF546 en 10
1 Leveren van H33behandelingen

Productie

Dec

2021 |jan feb maart |april mei juni
Beschikbare kamers 48 48 48 48 48 48 48
opnames 2 4 1 1 1
Uitgeleidée verhuisd 3 1 1 1 1 1 2
aantal bewoners 44 48 48 48 48 48 48

Quli aug sept okt nov dec
Beschikbare kamers 48 48 48 48 48 48
opnames 1 0 2 2 1 1
Uitgeleidd verhuisd 1 2 3 1 1 2
aantal bewoners 48 48 48 48 48 48
Declaraties WLZ:

Prestatiecode Prestatienaam H335
VO5L VPT5 vv excl. behandelingncl. dagbesteding € 4.079.545
V101 VPT 1@vexcl. behandelingncl. dagbesteding € 111.147
H335 Behandeling som, pg, vg, lg, zg (SO) € 109.953

Totaal 202 € 4.300.646

De totaleopbrengsterbedroegne 4.939.894

Na vaststelling van de jaarrekening 2021 in mei 2022 heeft het Zorgkantoor het Kwaliteitsbudget

2OSNI HAHM Ol aA0358082RERNRPY | 80 A@®@DScDdzyyAy3ad Ol y ¢
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FOO02dzyGtyd Ay RS 2FFNNBISYyAy3a 20SNI Hnaum 2LJFSy2YS
G2aG1F £ S 2 LI NB y 3 &risSryhetYeSuftaatevan 202 verardnmord.

Medewerkers
We hanteren de volgende uitgangspunten als het gaat om de personele bezetting
1 We geloven in een zeer platte organisatie
1 We werken met zo veel mogelijk zorgpersoneel en daarmee dus zo min mogelijk indirect
personeel.
1 Wegeloven in kleine zorggroepen (max@awmners) waarbij overdag en in het begin van de
avond altijd 2 personeelsleden aanwezig zijn, wat veel ruimte geeft voor welzijn.
1 Op iedere woongroep is minimaahiedewerkemet zorgniveau 3 of hoger aanwezig.
1 Ons streven is altijd minimaal 1 verpleegkigadin HMPH aan het werk te hebben, dan wel
als achterwacht bereikbaar te laten zijn.
9 Het personeeloldoende opgeleithouden.

Volgens ons zijn bovenstaande punten uniek voor een kleinschalige woonvorm als deze.

Eind 202 werkte er bij Het Max Plazier H#8 medewerkers, verdeeld ovéi2,50 fte.
Zie hoofdstuk 6 van deel 2 voor een onderverdeling naar functies.

Ziekteverzuimn 202: 6,24%

Werkgebied

Het werkgebied van Het Max Plazier Huis bestaat uit de gehele kdgo@-Holland De meeste
bewoners komen uit de gemeente Schagen en de omliggende gemeenten. Inmiddels is de ervaring
dat ook bewoners ons vinden wihdere streken uit Noorden ZuidHolland

Samenwerkingsrelaties

Het Max Plazier Huis had in Z0@der anderevoor de volgende samenwerkingsafspraken
HuisartsGloriete Schagerbrug

Huisartsenpost HKN

Apotheek Schagen

Stichting Geriant

Beweegagoogeva Hamers

Financiering WLZZorgkantoor VGZ

Salarisadministratie CAS Zorgaccountants

Ondersteuning HR.iveHR, Lizerheul

Accountantq AGZ accountants voor de gezondheidszorg

Digitaal berichten verkeey AdCase

Digitaal zorgsysteem Nedap/ONS via AdCase

ICTFbeheer/domoticag IGCNot 1 juli 2022, hiernadenzICT

Levensmiddeler SPARSlagerij Andringagroente & fruitE. Rustenbrug
Huisvesting; Ron Smit

Samenwerking in de regmo.a.met: Stichting Warm thuisStichtingJonkerzorgStichting
NIKQ Woonzorggroep Samedg PieterRaat StichtingHorizon Zorgentrum

=8 =4 =8 =8 -8 -8 -f a8 a8 o
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2. Bestuur, toezicht en medezeggenschap

2.1 Normen van goed bestuur

Debasisprincipesan de Governanc@de Zorg worden toepast.
Daarnaast volgen wij déchtlijnen uit het kwaliteitskader Verpleeghuiszorg van Zorginstituut
Nederland

2.2 Raad vaestuurdirectie

Het Max Plazier Huis voldoet aan de wettelijke transparagisen voor de bestuursstructuur. Er was
in 202 sprake van een enkelvoudige Raad van Bestuur.

De dagelijkse leidinggas belegd ir2022 bij het managementteambestaande uit:
1 Jacob Jan Kalverbqérestuurder/algemeen manager
1 Patricia Rijs, zorgmanagesycholoog
1 Marja Karels, zorgmanageerpleegkundigpecialist
1 Marion Leegwaterzorgmanager

De bezoldiging van de bestuurder valt binnen de normen van Wet normering bezoldiging
topfunctionarissen publieke en semipublieke sector en de daarvan onderdeel uitmakende Regeling
bezoldigingsmaxima topfunctionarissen zogg welzijnssector.

2.3 Raad van toezicht

Samenstelling en bezoldiging

De Raad van Toezicht (RvT) van Stichting Het MabePHuis bestond eind 2022 uit vijf leden. De
toezichthouders opereren onafhankelijk en voldoen aan de eisen die de Governancecode en de
statuten aan het lidmaatschap van de RvT stellen. De leden hebben verschillende professionele en
maatschappelijke dtergronden, zoals bestuurlijk, (kwaliteit van) zorg, financién, openbaar

bestuur, ICT en juridisch. Hierdoor is de RvT in staat om op een breed terrein toezicht te houden.

De Raad van Toezicht bestond op 31 december 2022 uit de volgende leden:

Naam Functie in RvT | Aandachtsgebieden

Henk Westerink voorzitter T {G4NXGS3IAS Sy RS Nmraarao
de activiteiten HMPH

1 Opzet van de interne risicobeheersings

en controlesystemen

Financiéle verslaglegging

Naleving van wetenregelgeving

= =

Chris Berkhout secretaris 1 Opzet van de interne risicobeheersings
en controlesystemen

Financiéle verslaglegging

Het op passende wijze uitvoering geven
aan de maatschappelijke doelstelling
en verantwoordelijkheid HMPH.

=A =4




i

Max Plazier Huis

AnnetWesterink lid 1 Realisatie en bewaking van identiteit,
missie, visie en doelstellingen HMPH
1 De kwaliteit en veiligheid van zorg
1 De verhouding met belanghebbenden
Leny Hoebeke lid 1 Realisatie en bewaking van identiteit,
missie, visie edoelstellingen HMPH
1 De kwaliteit en veiligheid van zorg
1 De verhouding met belanghebbenden
Yvonne lid T {dNX¥d3S3AS Sy RS NRaro
van Amelsfoort de activiteiten HMPH
1 Naleving van weten regelgeving
1 Het op passende wijagtvoering geven

aan de maatschappelijke doelstelling
en verantwoordelijkheid HMPH.

De leden van de raad van toezicht ontvangen in die hoedanigheid geen bezoldiging, wel een
onkostenvergoeding in de vorm van een vrijwilligersbijdragmor 2022 heeft d Raad van toezicht
besloten de onkostenvergoeding op hetzelfde niveau te houden als. 202

Werkwijze Raad van Toezicht

Visie op toezichthouden

De RvT van Het Max Plazier Huis (HMPH) heeft de taak toezicht te houden op de besturing door
de Raad vaBestuur en op de algemene gang van zaken van Het Max Plazier Huis als
zorgorganisatie. De RvT staat voor de continuiteit van de organisatie, de kwaliteit van de

zorgverlening en het behoud van de kernwaarden.

De Raad toetst en bevordert dat de Raad vastlg& de doelstellingen van HMPH en haar
maatschappelijke doelstellingen behaalt en de juiste keuzes maakt, binnen de gestelde
(financiéle) kaders, waarbij de cliént centraal staat en alle in aanmerking komende belangen

zorgvuldig en evenwichtig zijn aigegen.

De wijze van toezichthouden is vastgelegd in de Visie Raad van Toezicht Het Max Plazier
Huisen te vinden op de websit®e Governancecode Zorg is daarbij richtinggevend

geweest.

De RvT heeft in 2022 de onderstaande besluiten genomen dan wekgodugen verleend:
1 Jaarrekening en jaarverslag en verslag accountant 2022

1 De begroting en het jaarplan 2023
1 Herbenoeming van de voorzitter
1 Bezoldiging WNT norm klasse |1 2023

Vanuit zijn maatschappelijke verantwoordelijkheid volgt de RvT met aahdaamtwikkelingen
binnen en buiten HMPH. Die ontwikkeling is in relatie tot de strategie regelmatig in de
vergaderingen onderwerp van gesprek tussen de RvT en de Raad van Bestuur.

Daarnaast is emaandelijks voortgangsoverleg tussgs bestuurderen voorzitter Raad van Toezicht.

Jaarverslag Raad van Toezicht

Er is een apart jaarverslag van de raad van toezicht gemaakt, deze is samen met de jaarrekening

gedeponeerd bij DigiMV.

10
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2.4 Medezeggenschap

Cléntenraad

Het Max Plazier Huis heaftvoorgekozen om diéde BewonersVerwantenRaac (BVR}Ye noemen.
De taken en bevoegdheden zijn in een overeenkomst en reglement vastgelegd.

De ideale bezettingsanelke woongroep Yertegenwoordiger in de BYR ook in 2022uimschoots
gehaald Er isin 2022drie keer vergaderd.

De BVRieeft kennisgemaakt met de vertrouwenspersoon van Zorgstisme heeft uitleg gegeven
over de Wet Zorg en Dwang en de rol van de vertrouwens perdaarnaast heeft de BMiglens
hun vergaderingveer gesproken met leden van de Raad van Thezic

Inhoudelijk heeft de BVRet MT geadviseerdver:

Het inspectiergport van januari 202Aet kwaliteitsplan 2022aarverslag & kwaliteitsjaarverslag
2021, indexeren van de huligebruikerskostemper 1 juli 2022uitbreidinggebruikdomoticaen de
door HMPH geclaimdéoronagelden.

Ondernemingsraad (OR)

In 2@2is actiefgeworven onder alle medewerkevsor leden van de op te richten OR.

Eind 2022 waren er voldoende gegadigde leden die zich hebben opgeddieegegadigden kunnen
deelnemen in de ORget is niet nodig gebleken om verkiezingen te houden

De eerstestap voor de op te richten OR was het uitzoeken van een bureau dat goede opleiding voor
ORIledenkon bieden. De trainingen zijn eind 2022 opgestart en worden begin 2023 afgerond.

11
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3. Algemeen beleid

3.1 Missie
| SG Aa 2y1 S YAaairsS 2vy
61 NRS@2ttS Y2YSyiuSy (2SS GS ¢
Iy KSO tS@Sy @y YSyasSy YSu R

Dit doen wij door kleinschalige zorg te bieden in zes woongroepen met elk acht bewoners. Deze
woongroepen ademen een sfeer uit van gezelligheid, warmte en vooral geborgenheid.

Met onze grote beschermde tuin, een theehuis/ atelier en ons gezellige hoajdgetillen wij
vooral een huiselijke gemoedelijkheid uitstralen.

Wij houden ons vast aan onze kernwaarden: samen, eigen regie, geborgenheid en vertrouwen. Deze
kernwaarden zijn beschrevamorvooral onze bewoners, maar geldep dezelfde wijze&oor
onszel, onze medewerkers, familie en vrijwilligers.

3.2 Visie
5S 0StIWYHNNREDAGSES Y2YSYyuSy
ONBSNBY gA2 R22NJ K223gl F NRAIS |
5A0 KS00SYy A2 IS02NHR R22NX

X8Sy o0SiNR11Sy Sy RSajldzyRA3 T2NBGSFHY Sy ONR2gAf
Trots zijn we op het betroldn en deskundig zorgteam en vrijwilligersHigt Max Plazier Huis. Deze
betrokkenheid zien we vooral terug in het enthousiasme waarmee elke dag weer waardevolle

momenten worden gecreéerd. Voor de bewoners, maar ook vootedars en de verwanten van de

bewoners. De contactpersonen worden door de professionals betrokken bij alle stappen van de zorg.

XSSy @Faid o0SKIFIYRStGSIYY KdaAal NIaz @GSNLI SS3{ dzyRA 3
Een heel sterk punt van Het Max Plazier Huis vinden wij de samenwerking tudseisatts, de

verpleegkundig specialist en de psycholoog. De laatste twee zijn rechtstreeks bij Het Max Plazier Huis

in dienst. Samen met ketenpartners, zoals apotheek, fysiotherapeut, ergotherapeut of specialist
oudergeneeskundige, kunnen wij de hoogwagedzorg garanderen.

XTS@Sy RI3ASy LISNI 6SS1U 20SNRIFII YAYAYIFIf SSy @SNLIX
bereikbaarheidsdienst voor verpleegkundigen:

Elke woongroep heeft een vast team met een eigen verpleegkundige. Daarnaast is er 7 dagen in de

week overdag een verpleegkundige aanwezig binnen het huis om ondersteuning te bieden aan alle
zorgmedewerkers. Naast deze dagdienst is een verpleegkundige bereikbaar zodat er buiten de dag

uren bij calamiteiten snel opgeschaald kan worden.

XT S@Sy Rweek®vwerddgldn avond twee gediplomeerde zorgmedewerkers op een

woongroep:

Om waardevolle momenten toe te voegen geloven wij in een aanpak, waarbij er altijd 2

ISRALI 2YSSNRS YSRSGUSN]ISNE Ay SSy 622yaANRPSNDI Yy sS
is actief aan het werk en helpt en ondersteunt de bewoner waar nodig bij de dagelijkse verzorging.

58 WIAGGISND A& FIFysST A3 Ay RS KdzA &1l YSNI Sy ONBs§ S
voor te lezen, een spelletje te doestc. Doordeze bron van geborgenheid ontstaat er ook rust bij

onze bewoners.

12
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X3I32SR 6SNJ] ISOSNEOKFLI Sy SSy gl N¥Y ¢St12Y @22NJ | f ¢
Goed werkgeverschap is voor ons het bieden van een open en transparante organisatie, waarbij

onderling vertrouwen vanzelfsprekd is. Dit uit zich in een laagdrempelige platte organisatie waarbij

de samenwerking hoog in het vaandel staat. De hoge inzet van onze medewerkers waarderen we

met persoonlijke aandacht. Dit laatste geldt ook zeker voor onze steeds groter wordende gstep va
vrijwilligers. Tot slot bieden wij een gemoedelijke en huiselijke sfeer binnen Het Max Plazier Huis

voor alle bezoekers voor de bewoners.

3.3 Kernwaarden

Eigen regie

In het dementieproces gaat er veel verloren. Het wordt steeds lastiger oroveericht te houden,

om de gevolgen van keuzes te overzien. Toch, of misschien juist daarom, vinden we eigen regie zo
belangrijk voor onze bewoners. Mogen zijn wie je bent, uitslapen, zelf iets uit de gezamenlijke
koelkast pakken, gelegenheid om de rusttezoeken, visite ontvangen wanneer je wilt. Eigen regie
dus. Met recht op bescherming.

Geborgenheid

We bieden een veilige en prettige woonomgeving. Huiselijk en liefdevol. Met warme, persoonlijke
zorg, waar je zoveel mogelijk kunt leven zoals je geweassl Humor, gezelligheid en samen lachen,
terwijl je in geborgenheid jezelf mag zijn.

SAMEN

Samen leven we als een groot gezin. In onze zes woongroepen staan we naast onze bewoners.
Samen verzorgen we het huishouden, we koken samen, doen samen de wasien samen op.

We hebben bewust zo min mogelijk regels vastgelegd: ook bij ingewikkelde vraagstukken gaan we
samen op zoek naar oplossingen, denkend in wat er wel kan.

VERTROUWEN

De bewoners kunnen er op vertrouwen dat zij kunnen wonen en leven in een beschermde omgeving.
In een omgeving waarbij geen gesloten deuren zijn richting onze grote beschermde tuin. Een tuin die
vraagt om een dagelijkse wandeling of om wat te mijmeren aplegnkje. De bewoners en de

familie van onze bewoners kunnen er op vertrouwen dat wij er alles aan doen om de beste zorg te
bieden. Hierbij worden deerwantenbetrokken bij alle belangrijke beslissingen rondom deze zorg.

3.4 Kwaliteitsplan
Het Max Plazier Heimaaktregelmatigeen kwaliteitsplan, deze ior het jaar 2022 ook opgesteld.
In deel 2 van deze rapportageK SG 1 ¢ f A 0 SA G &2 leNIgabwWEah plahévaren2 NRG | |
in 2022en wat wij gerealiseerd hebben.

3.5 Risicoparagraaf
De belangriksted A 02 Q&4 Sy 2y1 S1USNKSRSy @22MN) |1 SiG alE tftl1;
1 Onvoldoende investeringskapitaal
Momenteel is er bihet Max Plazier Huis geen noodzaalor extra investeringsgelden.
1 Onvoldoende (gekwalificeerde) medewerkers
Er is krapte op de arbeidsmarkt. Vooralsteidt dit niet tot problemen, de personele
bezetting is goed op orde. Zowel in aantallalsvoldoende opgeleid
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1 Onvoldoende bewoners
Vooral in het begin was het evepannend of er voldoende gegadigden zijn voor
bewoning van onze appartementen. Vooral de corpeaikelen zorgde ervoor dat
familie van toekomstige bewoners nog niet kozen voor een verzorgingshuis. Ondanks
deze onzekerheid is gebleken dat er voldoenderanis voor kleinschalig wonen zoals
wij die aanbieden. Hierbij zijn de warme contacten met de casemanagers van Geriant
zeer waardevol gebleken.

1 Corona
Tijdens de verschillende Corona golven zijn er crisisteaanleggergevoerd
De uitkomsten van deze overleggen werden telkens besproken met de raad van toezicht.
Later ook met de bewonersverwantenraad, juist ook in verband médtegpeerkte
bezoekersregeling. Hierbij wezd ook de regionale standpunten van andere zorg
instellingen inde besluitvorming meegenomeNia Actiz werden wij prima op de hoogte
gehouden van de landelijke kaders en andere adviezen vénagteheorganisatie

4. Bedrijfsvoering

Het Max Plazier Huis voldoet aan de wettelijke transparagisen voor de bedrijfsvoery.
Het interne risicobeheersingen controlesysteem was als volgt:

1 Maandelijks is de productie van de woningen gecontroleerd.

9 Eris gewerkt met (financiéle) kwartaalrapportages, waarin productie, inkomsten en uitgaven
vermeld staan.

1 Twee wekelijks beprak de algemeen manager de cijfers met de financieel adviseur.

1 Kwartaatapportages worden besproken doode bestuurderen met deraad van toezicht

1 De parrekening wordt besproken mele bestuurderen de raad van toezicht in bijzijn van de
accountant.

1 In 202 is de tevredenheid van bewoners en naasten mondeling geévalueerd in gesprekken
en Multi Disciplinaire Overleggen (MDO) met deze bewoners en faDd&rnaast wordt de
tevredenheid gemeten middels de Zorgkaart Nederland en waarderiagetergelaten op
Google.

1 De tevredenheid van de medewerkessm 202 niet expliciet gemeten. Echter vonden

hierover wel regelmatig mondelinge evaluaties plaats in de teamvergaderingen.

HetICFbeheeris ondergebracht bij een externe partij.

De salarisdministratie is ondergebracht bij een externe partij.

Berichtenverkeer is ondergebracht bij een externe partij.

Ondersteuning opiRzakenis ondergebracht bij een externe partij.

Eris eind 2021 een jaarplan 2022 opgeste®t K S Y2 i G2Y aGENY. e NBEKSEME Yy

=a =4 -4 -8 9

5. Financieel Beleid

Het resultaat dat Het Max Plazier Huis in 202eft gerealiseerd is beinvioed door de volgende
punten waar in de begrotingoor 2022 geen rekeningneewas gehouden.

Ontwikkelingen die bijdragen aan een hoger resultaat:
De opbrengstemit zorgprestatiezijn door meer behandelingerinzet van VPT 1énrelatief
weinigleegstanchoger dan begrootOok kwamHet Max Plazier Huis in aanmerking veen
compensati@ergoedingvoor dekosten dieCoronamet zich meebracht en vo@en
energievergoeding voor de gestegen enekg&ten Op moment van opmaken van de
jaarrekening zijn de gelden voor energém coronavergoeding nogiet uitbetaald.
Daarnaastisen202282 2NJ ¢ nt®unn Ly 1SG alE tfFT ASNI I

14
















































